ДОГОВОР №_____
реализации туристского продукта и отдельных туристских услуг 
г. Москва                                                                                                                           «____» ____________20__ г.
Общество с ограниченной Ответственностью «7 холмов», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (реестровый номер РТО 024614 в едином федеральном реестре туроператоров), в лице Генерального директора Левиной Ирины Владимировны, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Туроператор», с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________ ОГРН  _______________________), в лице ______________________________________________, действующего на основании ______________________________, именуемое в дальнейшем «Фирма», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Туроператор обязуется по заданию Фирмы оказать услуги по формированию туристского продукта, бронированию и оплате входящих в туристский продукт услуг, в порядке и в сроки, установленные настоящим договором, а Фирма обязуется оплатить эти услуги. Услуги, входящие в туристский продукт, непосредственно оказываются третьими лицами – перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховщиком и прочими лицами, оказывающими услуги, входящие в туристский продукт. Задание Фирмы и требования Фирмы к туристскому продукту отражены в Заявке на бронирование туристского продукта (далее «Заявка»).

1.2. Туроператор осуществляет исполнение договора исключительно в пользу Фирмы, которая вправе требовать от Туроператора исполнения обязательств по договору. Отдельные сотрудники Фирмы не в праве требовать от Туроператора исполнения обязательств по договору в свою пользу.

1.3. В комплекс услуг, входящих в туристский продукт, могут входить: 

· услуги по размещению;

· услуги по перевозке, трансфер;

· экскурсионные услуги;

· консъерж услуги;

· услуги сопровождения гидом, экскурсоводом, инструктором-проводником;

· услуги аренды (проката) транспорта, экипировки, оборудования;

· иные услуги, указанные в Заявке.

1.4. Туристский продукт требует предварительного бронирования и подтверждения его наличия у Туроператора. 

1.5. Туристский продукт предоставляется на территории Российской Федерации. 

2.     ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Туроператор обязан:

2.1.1. Оказать Фирме услуги по формированию и реализации туристского продукта в порядке и в сроки, установленные настоящим договором.
2.1.2. Предоставить Фирме необходимую и достоверную информацию о характеристиках туристского продукта, о составе услуг, входящих в туристский продукт; о порядке и сроках предъявления Фирмой требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение и сведений об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора и прочую информацию в объеме, необходимом для оказания услуг по настоящему договору.

2.1.3. Предоставить Фирме информацию об особенностях оказания отдельных туристских услуг, правилах поведения на туристском или экскурсионном маршруте, требований к здоровью и физической подготовке лиц и требований к экипировке (одежде, обуви), опасностях и прочих специальных условиях (при наличии). 

2.2.    Туроператор вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Фирмой порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Фирмой сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Фирмой иных обязанностей, установленных договором, с применением последствий, установленных п. 6.4. договора.

2.2.2. Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в туристский продукт.

2.2.3. В исключительных случаях осуществлять замену услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замену средства размещения, перевозчика, типа воздушного судна или иного транспортного средства), на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты со стороны Фирмы.

2.2.4. Отказать сотрудникам фирмы, непосредственно получающим туристские услуги в предоставлении услуг, в случае нарушения Фирмой обязанностей по настоящему договору.

2.2.5. В случае опасного для окружающих поведения, неадекватного поведения, алкогольного или наркотического опьянения сотрудника Фирмы в период предоставления туристских услуг, отказать сотруднику Фирмы в оказании услуг без возмещения стоимости не оказанных услуг.

2.2.6. Использовать фото и видео материалы, полученные в период оказания услуг по настоящему договору, в рекламных и иных коммерческих целях. Фото и видео изображения отдельных сотрудников Фирмы могут быть использованы только с их согласия.

2.3. Фирма обязана:

2.3.1. Произвести своевременную оплату услуг Туроператора по реализации туристского продукта в соответствии с разделом 3 настоящего договора.

2.3.2. В установленный Туроператором срок, но не позднее 3 дней до начала путешествия предоставить Туроператору сведения о сотрудниках Фирмы и документы в объеме, необходимом для исполнения договора.

2.3.3. Предоставить Туроператору точную информацию об адресе и телефоне Фирмы, необходимую Туроператору для оперативной связи с Фирмой.

2.3.4. Довести до сведения Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности сотрудников Фирмы осуществить поездку, к которым, в том числе, но не только, относятся различного рода заболевания сотрудников Фирмы и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.)

2.3.5. Своевременно (за день до начала путешествия) уточнить у Туроператора время и место вылета/отправления, сроки проведения поездки, расписание авиарейсов, место и время сбора группы, иные существенные данные. 

2.3.6. До начала поездки получить документы, необходимые для совершения путешествия. Документы передаются (по усмотрению Туроператора) с использованием электронной формы связи, в офисе Туроператора или в аэропорту/на вокзале (ином месте начала поездки). Туроператор сообщает Фирме о месте получения документов в офисе Туроператора, по телефону или с использованием электронной связи. Документы считаются переданными Фирме с момента извещения Фирмы о готовности документов к передаче (в том числе – направления информации или документов по электронной почте). Фирма обязана осмотреть полученные документы и известить Туроператора без промедления об обнаруженных в документах недостатках. Фирма согласна на получение документов, необходимых для совершения путешествия, в срок позднее, чем за 24 часа до начала путешествия. Туроператор не несет ответственности за работу каналов связи, в связи с этим обязанность по уточнению сроков получения документов возложена на Фирму.

2.3.7. Обеспечить своевременное прибытие сотрудников Фирмы в аэропорт (на вокзал) к установленному Туроператором месту встречи. Неявка (опоздание) к отправлению сотрудников Фирмы по любым причинам приравнивается к отказу Фирмы от исполнения договора. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Туроператором, при отсутствии которого сотрудникам Фирмы не будет предоставлено размещение в отеле при самостоятельном прибытии в отель раньше или позже согласованного срока.

2.3.8. Обеспечить соблюдение сотрудниками Фирмы правил перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленных договором с перевозчиком, а также транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами.

2.3.9. Обеспечить соблюдение сотрудниками Фирмы во время путешествия правил личной безопасности.

2.3.10. Обеспечить соблюдение сотрудниками Фирмы установленные третьими лицами правила пользования имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц. 

2.3.11. Незамедлительно информировать Туроператора, а также представителей принимающей стороны о неоказании или ненадлежащем оказании туристских услуг со стороны третьих лиц.

2.3.12. Получить от сотрудников Фирмы письменное согласие на обработку их персональных данных (в целях исполнения настоящего договора). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о сотрудниках Фирмы, Фирма гарантирует наличие указанного согласия. Фирма обязуется в безусловном порядке компенсировать Туроператору любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия сотрудников Фирмы на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу сотрудников Фирмы по гражданским искам. Фирма обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Туроператора. Фирма поручает Туроператору обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Туроператор соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедшей в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. Туроператор не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.

2.3.13. Ознакомить сотрудников Фирмы с содержанием договора и со всей информацией, предоставленной Туроператором Фирме.

2.3.14. Обеспечить соблюдение сотрудниками Фирмы санитарно-эпидемиологических требований и ограничений, установленных перевозчиками, средствами размещения, федеральными и региональными органами власти. 

2.3.15. Обеспечить наличие документов у сотрудников фирмы, необходимых для совершения поездки, миграционного и регистрационного учёта.

2.4.   Фирма вправе:

2.4.1. Получить туристские услуги надлежащего качества и в сроки, забронированные по настоящему договору.

2.4.2. Получить информацию, предоставляемую Туроператором на основании запросов Фирмы в соответствии с п. 2.1.2. договора. 

2.4.3. Отказаться от исполнения договора с применением последствий, предусмотренных п. 6.4. договора.

2.4.4. Потребовать возмещения убытков в случае невыполнения Туроператором условий договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. Туроператор по запросам Фирмы сообщает Фирме необходимую и достоверную информацию о туристских продуктах Туроператора, предоставляет Фирме соответствующие информационные материалы, после чего Фирма направляет в адрес Туроператора Заявку. 

3.2. При наличии туристского продукта, соответствующего характеристикам, указанным Фирмой в Заявке, Туроператор выставляет Фирме счет на оплату. 
4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

4.1. Фирма производит оплату счета в течение срока, который указан в счете, а при его отсутствии – в течение трех рабочих дней со дня выставления счета.
4.2. Общая цена услуг Туроператора по реализации туристского продукта указывается в Заявке и (или) в счете. 

4.3. Все виды платежей по договору производятся в рублях.

4.4. Расчеты между Туроператором и Фирмой производятся путем внесения Фирмой денежных средств в кассу Туроператора, кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу Туроператора или на расчетный счет Туроператора. 

4.5. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов (более чем на 5% от действующих на момент заключения договора) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют (более чем на 5% по сравнению с действующими на момент заключения договора), в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Фирмой Договора - производится перерасчет стоимости туристского продукта с доплатой Фирмой разницы в цене. В случае несогласия Фирмы с изменением цены туристского продукта, Фирма вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов по исполнению договора. В этом случае Туроператор вправе по своему выбору вместо указанных в настоящем пункте последствий применить к Фирме альтернативную неустойку, размер которой указан в п. 6.4. договора.

5.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. 

5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Туроператором и Фирмой и действует до даты окончания путешествия.

6.      ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1. Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или договором. 

6.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· невозможность совершения сотрудниками Фирмы поездки по независящим от них обстоятельствам.

6.3. Каждая их сторон вправе потребовать в судебном порядке изменения или расторжения договора в случае наступления обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания сотрудников Фирмы угрозы безопасности их жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу.

Наличие обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране месте временного пребывания сотрудников Фирмы угрозы безопасности их жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу, подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.

При изменении или расторжении договора в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране месте временного пребывания сотрудников Фирмы угрозы безопасности их жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда их имуществу, а также при изменении или расторжении договора в связи с наступлением обстоятельств указанных в п. 6.2. договора, Фирма обязана возместить Туроператору расходы, понесенные Туроператором при исполнении договора, в том числе денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам до момента получения от Фирмы письменного извещения об изменении или расторжении договора и (или) отказе Фирмы от исполнения договора и (или)  отказе Фирмы от подтвержденного туристского продукта и (или) отмене поручения Фирмой) по причинам, указанным в настоящем пункте. К расходам Туроператора, подлежащим возмещению Фирмой, также относятся неустойки (штрафы, пени), оплаченные или подлежащие оплате Туроператором третьим лицам. Туроператор вправе по своему выбору вместо указанных в настоящем пункте последствий применить к Фирме альтернативную неустойку, размер которой указан в п. 6.4. договора.
6.4. В случае отказа Фирмы от исполнения договора и (или) отказа Фирмы от подтвержденного туристского продукта, в случае нарушения Фирмой условий договора, в иных случаях, предусмотренных договором, Фирма по требованию Туроператора уплачивает Туроператору неустойку, размер которой, в зависимости от срока наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки, составляет:

· в срок от 29 до 21 дней до начала путешествия  -  10 % от цены туристского продукта;

· в срок от 20 до 8 дней до начала путешествия  -  25 % от цены туристского продукта;

· в срок от 07 до 03 дней до начала путешествия  -  70 % от цены туристского продукта;

· в срок менее чем за 03 дня до начала путешествия  -  100 % от цены туристского продукта;

В случае если туристский продукт содержит одну или несколько услуг, сроки оказания которых выпадают на период высокого сезона (период с 20 декабря по 10 января, с 25 апреля по 15 мая), а также на период проведения спортивно-зрелищных мероприятий, национальных праздников страны временного пребывания, размер неустойки, в зависимости от срока наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки, составляет:

в срок от 60 до 30 суток до начала путешествия – 25 % цены туристского продукта;

в срок менее 30 суток до начала путешествия – 70 % цены туристского продукта.

6.5. Несвоевременная или неполная оплата Фирмой денежных средств по договору, непредставление истребуемых Туроператором документов, необходимых для исполнения договора, рассматриваются сторонами как невозможность исполнения договора по вине Фирмы с применением последствий, предусмотренных п. 6.4. договора.

6.6. Туроператор вправе удержать сумму расходов, понесенных Туроператором при исполнении договора и сумму подлежащей оплате неустойки из денежных средств, оплаченных Фирмой Туроператору во исполнение договора.

6.7. Любые изменения и дополнения к договору действительны, если они совершены в письменной форме. Письменная форма считается соблюденной, если Фирма своими действиями (в том числе направлением документов, полной или частичной оплатой, фактическим использованием услуг и иным образом) подтвердила согласие с предложенными изменениями.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

7.1. Туроператор отвечает перед Фирмой за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед Фирмой (сотрудниками Фирмы) несет третье лицо.

7.2. Туроператор не несет ответственности за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, а также за действия третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, перед сотрудниками Фирмы. Сотрудники Фирмы не являются стороной в договоре и не вправе требовать от Туроператора исполнения обязательств в свою пользу.

7.3. При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, входящих в туристский продукт, действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Фирме услуги, Туроператор рекомендует Фирме (сотрудникам Фирмы) незамедлительно обратиться к представителям принимающей стороны на местах и связаться с Туроператором по телефонам, указанным в договоре и приложениях, а также в ваучере, программе пребывания.

7.4. В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Фирмой Туроператору в письменной форме и с приложением необходимых доказательств в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

7.5. В случае недостижения соглашения в результате переговоров, спор разрешается в суде по месту нахождения Туроператора.

7.6. Сведения о порядке и сроках предъявления Фирмой требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора и по банковской гарантии, содержатся в Приложении № 2 к настоящему Договору.
7.7. Туроператор не несет ответственности перед Фирмой и/или сотрудниками Фирмы за причинение вреда, понесенные расходы и иные негативные последствия, возникшие: 

· вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Фирмой сведений и документов, необходимых для исполнения Договора, 

· в случае, если Фирма (сотрудники Фирмы) не сможет воспользоваться туристским продуктом или отдельными услугами по причине ограничений и иных действий органов власти РФ;

· вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

· вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов сотрудников Фирмы в период поездки;

· в случае отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, когда решением властей или должностных лиц сотрудникам Фирмы отказано в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице или перемещению по территории РФ или отдельных регионов. 
- в случае нарушения сотрудником Фирмы правил поведения, отсутствия у сотрудника Фирмы специальной обуви, одежды, экипировки, не соблюдения требований к здоровью и физической подготовке, не соблюдении иных условий оказания туристских услуг;

7.8. За убытки, причиненные Фирме (сотрудникам Фирмы) вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, автобусов и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российскими и международными транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя сотрудника Фирмы, - является самостоятельным договором сотрудника Фирмы (пассажира) с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Фирма (сотрудники Фирмы) вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

7.9. В случае если действия Фирмы (сотрудников Фирмы) нанесли ущерб Туроператору и (или) третьим лицам, с Фирмы взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств, не зависящих от сторон договора. 

8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок предоставления услуг по настоящему договору переносится на период действия указанных обстоятельств. В случае если указанные обстоятельства длятся более 14 дней, стороны договора по отдельному соглашению определяют судьбу договора.

8.3. Туроператор обязан своевременно проинформировать Фирму о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, не позволяющих предоставить услуги по настоящему договору. 

8.4. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы и невозможности предоставления услуг, возврат денежных средств Фирме производится за вычетом фактических расходов Туроператора, произведенных по настоящему договору.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.2. Все приложения и дополнения к договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами.

9.3. Перед подписанием договора Фирма уведомлена и обязана уведомить сотрудников Фирмы:

-   об особенностях предоставления отдельных туристских услуг, включая особенности и правила поведения на туристском или экскурсионном маршруте, необходимости наличия у сотрудника Фирмы специальной обуви, одежды, экипировки, требований к здоровью и физической подготовке;

· о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы, порядке и сроках оформления виз консульствами иностранных государств; 

· об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов;

· о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;

· об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;

· о правилах поведения во время туристической поездки;

· об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.

9.4. Если сотрудники Фирмы не воспользовались забронированным пассажирским местом на каком-либо участке маршрута перевозки, то Фирма (сотрудники Фирмы) должна сообщить перевозчику о намерении продолжить перевозку на последующих участках маршрута перевозки. Если Фирма (сотрудники Фирмы) не сообщила перевозчику о намерении продолжить перевозку, перевозчик имеет право аннулировать бронирование на каждом последующем участке маршрута перевозки без уведомления Фирмы (сотрудников Фирмы). Отказ Фирмы (Сотрудников Фирмы) от перевозки на каком-либо участке маршрута перевозки признается изменением маршрута перевозки и осуществляется в порядке, предусмотренном для изменения Фирмой условий договора воздушной перевозки пассажира.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Туроператор:

Общество с ограниченной ответственностью 
«7 холмов»

(сокращенное наименование ООО «7 холмов»)

Место нахождения: г. Москва, ул. Академика Павлова, 21-1-123
Почтовый адрес: 121359, г. Москва, ул. Академика Павлова, 21-1-123
Тел./Факс: 
e-mail: 

Р/с: : 40702810738000033508
в ПАО Сбербанк 
ИНН 9731077397

КПП 773101001
БИК 044525225
к./с. 30101810400000000225
	Фирма:



	Должность Генеральный директор
Подпись __________________________
Ф.И.О. Левина И.В.
М.П.


	Должность ________________________

Подпись __________________________
Ф.И.О. ___________________________

М.П.


Туроператор________________                                                                 Фирма________________


